1. Gegenstand des Vertrags (,Vertrag“)

1.1. ZVO Energie GmbH (,ZV0“) liefert fiir die Lieferstelle des Kunden (natiirliche Person,
die das Gas fiir private Zwecke benétigt oder nutzt) fiir dessen Eigenverbrauch auferhalb der
Grund- und Ersatzversorgung Erdgas in Niederdruck der Gruppe H in der vom zustindigen
Netzbetreiber bereitgestellten Qualitit und mit der nach den anerkannten Regeln der Technik
zulssigen Schwankungsbreite (DVGW Arbeitsblatt G 260 ,Gasbeschaffenheit) an das Ende
des Netzanschlusses.

1.2. Voraussetzung fiir die Belieferung ist, dass der Kunde Letztverbraucher ist und das Gas
iiberwiegend fiir den Eigenverbrauch im Haushalt kauft und sein Jahresgasverbrauch weniger
als 300.000 kWh betrigt. Sofern die jeweilige Jahresmenge iiberschritten wird oder der Netz-
betreiber eine Leistungsmessung in Rechnung stellt, behilt sich ZVO das Recht vor, den Vertrag
mit einer Frist von einem Monat auf das Ende des Kalendermonats zu kiindigen.

§ 532 EnWG bleibt unberiihrt.

2. Umfang der Gaslieferung

2.1. Die Belieferung erfolgt nur im Standardlastprofil (SLP).

2.2. ZVO deckt den gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf des Kunden zu den Bedingungen
dieses Vertrages. Dies gilt nicht,

- soweit der Kunde seinen Gasbedarf durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Ener-
giequellen deckt,

- soweit dieser Vertrag zeitliche Beschrankungen vorsieht,

- soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung unter-
brochen hat und die Unterbrechung nicht auf einer nicht berechtigten Manahme von ZVO
nach Ziffer 1.1 bzw. 11.2 beruht oder

- soweit und solange ZVO an dem Bezug oder der vertragsgemiRen Lieferung von Gas
durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ZVO nicht méglich ist
oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmifigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt,
ZVO von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht be-
rechtigten MaRnahmen von ZVO nach Ziffer 1.1 bzw. 11.2 beruht. ZVO ist verpflichtet, dem
Kunden auf Verlangen unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung durch den Netz-
betreiber zusammenhingenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind
oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

3. Zustandekommen des Vertrags, Lieferbeginn, Laufzeit, Ubergangsregelung

3.1. Der Kunde unterbreitet ZVO durch Ubermittlung des ausgefiillten Auftrages ein Angebot
auf Abschluss des Vertrags. Der Vertrag kommt durch Annahmeerkldrung von ZVO zustande.
Fiir die Bindung des Kunden an das Angebot gilt § 147 Abs. 2 BGB unter Beriicksichtigung der
geltenden Vorschriften zum Lieferantenwechsel. Die Lieferung beginnt zum nichstméglichen
Termin, bei Neueinzug friihestens zum gewiinschten Lieferbeginn. Der Lieferbeginn wird dem
Kunden in Textform mitgeteilt. ZVO behilt sich vor, den Abschluss des Vertrags mit dem Kunden
abzulehnen.

3.2. Der Vertrag hat eine Erstvertragslaufzeit von 12 Monaten (Erstvertragslaufzeit), beginnend
mit dem in der Vertragsbestitigung genannten Lieferbeginn. Wihrend der Erstvertragslaufzeit
kann der Vertrag von keiner Vertragspartei ordentlich gekiindigt werden. Nach Ablauf der Erst-
vertragslaufzeit verlingert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht einen Monat vor
Ablauf gekiindigt wird. Verlingert sich der Vertrag nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit gemaf
Satz 3 auf unbestimmte Zeit, kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat ge-
kiindigt werden.

3.3. Bei einem Wohnsitzwechsel des Kunden ist sowohl der Kunde als auch ZVO abweichend von
Ziffer 3.2 berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kiindigen. Im Falle einer umzugsbedingten Kiindigung durch den Kunden informiert der Kunde
ZVO insbesondere iiber das Datum des Auszuges sowie seine neue Rechnungsanschrift.

3.4. Ist der Kunde Haushaltskunde im Sinne von § 3 Nr. 22 EnWG (Letztverbraucher, der Ener-
gie tiberwiegend fiir den Eigenverbrauch im Haushalt oder fiir den einen Jahresverbrauch von
10.000 Kilowattstunden nicht tibersteigenden Eigenverbrauch fiir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke kauft), gilt abweichend von 3.3. folgende Regelung: Bei einem Wohn-
sitzwechsel des Kunden ist sowohl der Kunde als auch ZVO abweichend von Ziffer 3.2 berechtigt,
den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen auerordentlich zu kiindigen. Die Kiindigung kann
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart
werden. Die Sitze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn ZVO dem Kunden binnen zwei Wochen
nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Vertrags an dessen neuem Wohnsitz
zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahme-
stelle méglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde im Falle der Kiindigung gemif Satz 1 ZVO
in seiner auferordentlichen Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung
seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.
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3.5. Die Kiindigung bedarf der Textform. ZVO soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach
Eingang in Textform bestétigen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, kann er den
Vertrag dariiber hinaus im Internet unter www.zvo.com durch Anklicken auf die Kiindigungs-
schaltfliche ,Vertrige hier kiindigen“ und dem anschlieRenden Anklicken der Bestitigungs-
schaltflache ,jetzt kiindigen auf der Bestatigungsseite kiindigen; in diesem Fall wird ZVO dem
Kunden den Inhalt sowie Datum und Uhrzeit des Zugangs der Kiindigungserklirung sowie den
Zeitpunkt, zu dem der Vertrag durch die Kiindigung beendet werden soll, sofort auf elektroni-
schem Wege in Textform bestatigen.

3.6. ZVO darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrags, insbesonde-
re wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

3.7. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund sowie die in diesem Vertrag genannten Son-
derkiindigungsrechte bleiben unberiihrt. Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen
keine weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.

3.8. Der Vertrag ersetzt ab Lieferbeginn alle bisherigen Vereinbarungen zwischen dem Kunden
und ZVO iiber die Lieferung von Gas an die im Auftrag genannte Lieferstelle. Anspriiche und
Verpflichtungen der Parteien gegeneinander aus Gaslieferungen von ZVO an den Kunden vor
dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt richten sich nach den Regelungen, die zwischen den Parteien
bei Entstehung dieser Anspriiche und Verpflichtungen bestanden haben.

4. Gaspreis

4.1. Der Kunde verpflichtet sich, das zur Verfiigung gestellte und abgenommene Gas zu bezah-
len.

4.2. Der vom Kunden zu zahlende Gaspreis ergibt sich zunichst aus den bei Vertragsschluss
vereinbarten Preisen. Kommt es nach Vertragsschluss und vor Lieferbeginn zu einer auf Ziffer 5
gestiitzten Preisinderung, so tritt der gednderte Preis an die Stelle des bei Vertragsschluss ver-
einbarten Preises. Der Kunde kann dariiber hinaus die jeweils aktuellen Preise im Internet unter
www.zvo.com einsehen oder telefonisch bei ZVO erfragen.

4.3. Die Preise verstehen sich einschlieRlich Steuern (Energie- und Umsatzsteuer).

5. Preisinderungen

5.1. Im Gaspreis sind die folgenden Kosten enthalten: die Umsatzsteuer, die Energiesteuer (Re-
gelsatz), die jeweils an den Netzbetreiber zu entrichtenden Entgelte (z. B. Netzentgelte, Entgelte
des Netzbetreibers fiir Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung), die Konzessionsabga-
ben, die Beschaffungs- und Vertriebskosten einschlieflich der Kosten des Kundenmanagements,
die Kosten fiir die Abrechnung, die Kostenpositionen des Marktgebietsverantwortlichen sowie
die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsge-
setz (BEHG).

5.2. Preisinderungen durch ZVO erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Aus-
iibung billigen Ermessens nach § 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB). Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch ZVO sind ausschlielich Anderungen der Kosten zu beriicksichti-
gen, die fiir die Preisermittlung nach Abs. 1 maRgeblich sind. ZVO ist bei Kostensteigerungen
berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisinderung durchzufiihren. Bei der Preis-
ermittlung ist ZVO verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenldufiger Kostensen-
kungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

5.3. ZVO nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.
ZVO hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisinderung so zu bestimmen, dass Kosten-
senkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen Mafstiben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhshungen. Insbesondere darf ZVO Kostensenkungen nicht spéter weitergeben als
Kostensteigerungen.

5.4. Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an den Kunden wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

5.5. Andert ZVO die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisinderung zu kiindigen. Hierauf wird
ZVO den Kunden in der brieflichen Mitteilung iiber die bevorstehende Anderung ausdriicklich
hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. ZVO soll die Kiindigung unverziiglich nach Ein-
gang in Textform bestitigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 3.2 bleibt un-
beriihrt.

5.6. Abweichend von vorstehenden Ziffern 5.2 bis 5.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer
gemifl Umsatzsteuergesetz ohne Ankiindigung und ohne das Recht des Kunden, den Vertrag
fristlos zu kiindigen, an den Kunden weitergegeben.

5.7. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusitzlichen,
in Ziffer 5.1 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zah-
lende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1
gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder
Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz
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1 und 2 filhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird iiber eine solche Weiterberechnung spitestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6. Erlduterung zu Optionen und zu den Boni

6.1. Der Vertrag bildet die zwingende Voraussetzung fiir den Abschluss von Optionen. Soweit
eine Option abgeschlossen wird, haben die Regelungen dieser Ziffer 6 Vorrang vor den Rege-
lungen des Vertrages.

6.2. Die Laufzeit einer Option beginnt mit dem in der Vertragsbestitigung genannten Datum
und endet automatisch nach Ablauf von 12 Monaten (Privatgasi2fix) bzw. nach Ablauf von 24
Monaten (Privatgas24fix), ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

6.3. Wihrend der Laufzeit einer Option kann der Vertrag nicht gemaf Ziffer 3.2 gekiindigt wer-
den. Das Ende einer Option ldsst den bestehenden Vertrag unberiihrt, es sei denn, der Kunde
kiindigt den Vertrag fristgerecht zum gleichen Zeitpunkt. Kiindigt der Kunde den Vertrag nicht
zum Ende der jeweiligen Option, gelten die dann giiltigen Preise des Vertrages.

6.4. Wihrend der Laufzeit einer Option ist ein Tarifwechsel nicht moglich.

6.5. Wihrend der Laufzeit einer Option erfolgen Preisinderungen ausschlielich aufgrund von
Verinderungen der Energiesteuer nach Ziffern 5.2 bis 5.5, der Umsatzsteuer nach Ziffer 5.6 sowie
auf der Grundlage von Ziffer 5.7. Etwaige Verinderungen aller anderen in Ziffer 5.1 genannten
Kosten fiihren weder zu Preisinderungen noch zu einer Saldierung nach Ziffer 5.2 Satz 5.

6.6. Der Kunde erhilt den von ihm im Auftragsformular gewihlten Bonus zu den nachfolgen-
den Bedingungen. Der jeweilige Bonus wird nur dann gewihrt, wenn der Kunde 12 Monate ab
Lieferbeginn (im Falle der Optionen Privatgas12fix) bzw. 24 Monate ab Lieferbeginn (im Falle
der Optionen Privatgas24fix) ununterbrochen mit Gas beliefert wurde. Sofern der Vertrag inner-
halb dieser 12 bzw. 24 Monate beendet wird, z.B. im Falle eines Umzugs des Kunden, wird dem
Kunden fiir den beendeten Vertrag kein Bonus gewéhrt. Hat der Kunde im Auftragsformular als
Bonus den Energieausweis bzw. Thermographiebilder gewihlt, werden ihm diese - falls méglich
- bis zum Ablauf der 12 bzw. 24 Monate ausgehindigt. Hat der Kunde im Auftragsformular die
Zahlung des Bonus gewihlt, wird ihm dieser nach Ablauf der 12 bzw. 24 Monate mit der nichsten
Rechnung gutgeschrieben und verrechnet.

6.7. SchlieRt der Kunde im Falle eines Umzuges fiir seine neue Verbrauchsstelle mit ZVO einen
neuen Erdgasliefervertrag (,Neuvertrag“) und hat der Kunde im Auftragsformular fiir seinen
bisherigen Vertrag (,Altvertrag®) die Zahlung des Bonus gewahlt, wird dem Kunden abweichend
von Ziffer 6.6 der Bonus fiir den Altvertrag anteilig nach Belieferungszeitraum (taggenau) mit
der Schlussrechnung fiir den Altvertrag ausgezahlt.

7. Ablesung, Zutrittsrecht, Nachpriifung von Messeinrichtungen

7.1. ZVO legt der Abrechnung die vom zustindigen Netzbetreiber, vom jeweiligen Messstellen-
betreiber, vom Messdienstleister bzw. vom Kunden gelieferten Angaben zugrunde.

7.2. ZVO kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden ab-
gelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels
oder bei einem berechtigten Interesse von ZVO an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der
Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist. ZVO darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein
gesondertes Entgelt verlangen.

7.3. Beauftragte von ZVO haben nach vorheriger Benachrichtigung und Vorlage eines Ausweises
Zutrittsrecht zu den Messeinrichtungen, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ginglich sind.

7.4. ZVO kann den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsichlichen
Verhiltnisse rechnerisch ermitteln, wenn der zustindige Netzbetreiber, Messstellenbetreiber/-
dienstleister oder ein Beauftragter von ZVO das Grundstiick und die Rdume des Kunden nicht
zum Zweck der Ablesung betreten kann oder der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht
oder verspitet vornimmt.

7.5. ZVO ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messein-
richtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2
Abs. 4 EichG beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag nicht bei
ZVO, so hat er ZVO zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung
fallen ZVO zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iiberschreitet,
sonst dem Kunden.
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8. Abrechnung

8.1. ZVO rechnet den Verbrauch von Gas in der Regel einmal jihrlich ab, spitestens sechs Wo-
chen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums. Bei von der jahrlichen Abrechnung
abweichender Rechnungsstellung gelten vorrangig die mit dem Kunden separat vereinbarten
Bedingungen. Spitestens sechs Wochen nach Beendigung des Vertrags erhilt der Kunde eine
Abschlussrechnung.

8.2. Grundlage der Abrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). Der Verbrauch an kWh wird wie
folgt ermittelt: Die Anzahl der am Zahler abgelesenen Kubikmeter wird mit dem vom jeweiligen
Netzbetreiber fiir die Abrechnungszeitspanne genannten Umrechnungsfaktor multipliziert, der
unter Beriicksichtigung des mittleren Brennwerts (Hs) und der mittleren physikalischen Zu-
standsgroRe berechnet wird. Der Umrechnungsfaktor wird monatlich neu ermittelt und variiert
je nach értlichen Gegebenheiten. Die Nutzenergie einer Kilowattstunde Erdgas zur Kilowatt-
stunde Strom ist entsprechend dem Wirkungsgrad des Warmeerzeugers (z.B. Heiz- oder Brenn-
wertkessel) geringer.

8.3. Der Rechnungsbetrag ermittelt sich wie folgt: Die Verbrauchsdaten werden mit den Netto-
arbeitspreisen multipliziert; der Nettogrundpreis und, soweit vereinbart, zusitzlich angefallene
Nettokosten werden addiert. Diesem Nettogesamtpreis wird anschlieRend die Umsatzsteuer
hinzugerechnet. Die Abrechnung des Grundpreises erfolgt tagesgenau ab Lieferbeginn.

8.4. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhéngigen Brutto-
preise, so wird der fiir die neuen Bruttopreise mafigebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir den Kunden und der
ihm vergleichbaren Kunden mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen.

9. Rechnungsstellung, Abschlagszahlung, Bezahlung

9.1. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, kann ZVO fiir das nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Gas Abschlagszahlungen verlangen. Diese werden fiir den ersten Ab-
rechnungszeitraum anteilig auf Basis des vom Kunden oder vom jeweiligen Netzbetreiber ange-
gebenen Gasverbrauchs ermittelt. Ist eine solche Berechnung nicht maglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. In den fol-
genden Abrechnungszeitriumen wird auf Basis des sich aus der letzten Abrechnung ergebenden
Gasverbrauchs der fiir die folgende Abrechnungsperiode zu erwartende Gasverbrauch ermittelt
und mit den dann giiltigen Preisen bewertet; anhand dieses Wertes werden die Abschlige an-
teilig berechnet. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird
dies angemessen beriicksichtigt. Andern sich die Preise, kénnen die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisinderung entsprechend an-
gepasst werden. Ergibt sich aus der Abrechnung fiir den Kunden ein Guthaben, ist dieses vom
ZVO vollstindig mit der nichsten Abschlagsforderung zu verrechnen oder binnen zwei Wochen
auszuzahlen. Guthaben, die aus einer Abschlussrechnung folgen, werden dem Kunden binnen
zwei Wochen ausgezahlt.
9.2. Der Kunde kann Zahlungen per Uberweisung oder per SEPA-Lastschriftmandat leisten.
9.3. Rechnungen und Abschlige werden jeweils zu dem von ZVO angegebenen Zeitpunkt, frii-
hestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fillig.
9.4. Bei Zahlungsverzug kann ZVO die Kosten fiir eine erneute Zahlungsaufforderung oder die
Kosten, die dadurch entstehen, dass der Betrag durch einen Beauftragten eingezogen wird, fiir
strukturell vergleichbare Fille pauschal berechnen. Die pauschale Berechnung muss einfach
und nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.
9.5. Einwiinde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen nur dann zum Zah-
lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung, wenn
- die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
- der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt

so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der

Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprii-

fung nicht die ordnungsgemiRe Funktion des Messgerits festgestellt ist. § 315 BGB bleibt

davon unberiihrt.
9.6. Gegen Anspriiche von ZVO kann nur mit filligen Gegenanspriichen aufgerechnet werden,
die unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind.
9.7. Ergibt eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, wird der Betrag, der
zu viel oder zu wenig berechnet wurde, von ZVO erstattet oder vom Kunden nachentrichtet.
Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht
an, so wird der Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjihrigen Verbrauchs durch Schitzung ermittelt. Die tat-
sachlichen Verhiltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund
einer nicht ordnungsgeméRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber
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iibermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde
zu legen. Die Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf lingstens drei Jahre beschrinkt.

10. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

10.1. ZVO ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umstinden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung wird ZVO den Kunden hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form
unterrichten und dabei mindestens den Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall angeben. Die Vorauszahlung bemisst sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber
mehrere Monate und erhebt ZVO Abschlagszahlungen, so kann ZVO die Vorauszahlungen nur
in ebenso vielen Teilbetrigen wie Abschlagszahlungen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nichsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

10.2. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, kann ZVO in angemes-
sener Hohe Sicherheit verlangen. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach §
247 BGB verzinst. Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung
nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Lieferverhiltnis nach, so kann ZvO
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste
beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden. Die Sicherheit ist unverziiglich
zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

11. Unterbrechung der Versorgung

11.1. ZVO kann die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbre-
chen lassen, wenn der Kunde den Bestimmungen dieses Vertrages in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

11.2. ZVO ist berechtigt, bei anderen Zuwiderhandlungen gegen die Bestimmungen dieses Ver-
trages, insbesondere bei Nichterfiillung einer filligen Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, die
Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustindigen Netzbe-
treiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auRer Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
glaubhaft darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen
nachkommt. ZVO kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen,
sofern dies nicht auer Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungs-
verzuges wird ZVO eine Unterbrechung unter den vorgenannten Voraussetzungen nur durch-
fithren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen
von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags nach Satz 4
bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufer Betracht, die der Kunde form- und frist-
gerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstinde aufer
Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen ZVO und dem Kunden noch nicht fillig sind
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhhung von ZVO
resultieren. Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden mindestens drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

11.3. ZVO hat im Falle der Unterbrechung die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu
lassen, sobald die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung ersetzt hat. Ziffer 9.4 Sitze 2 - 5 gelten
entsprechend.

12. Haftung

12.1. Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 der Gasgrundver-
sorgungsverordnung (GasGVV) kénnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.
12.2. ZVO haftet nur fiir Schiden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit. Dariiber hinaus haftet ZVO fiir Schiden aus vorsitzlicher oder grob fahrlissiger
Pflichtverletzung oder soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen (z.B. Produkthaf-
tungsgesetz) bestehen. ZVO haftet auch fiir Schiden aus der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, bei leichter Fahrléssigkeit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei
Vertragsbeginn vorhersehbaren vertragstypischen Schiden. Wesentliche Vertragspflichten sind
dabei solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schiitzen,
die ihm dieser Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat. Wesentlich sind
ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung dieses Ver-
trages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut und
vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung von ZVO ausgeschlossen.

12.3. Die Haftungsregelung nach Ziffer 12.2 gilt gleichermaRen fiir Personen, fiir die ZVO ein-
zustehen hat.
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13. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Widerspruchsrecht

13.1. ZVO ist zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges oder zum Fiillen
von vertraglichen Liicken berechtigt, Vertragsbedingungen zu dndern, wenn
- diese durch eine Gesetzesanderung unwirksam werden oder
- diese durch gerichtliche Entscheidungen als unwirksam erachtet worden sind oder zu wer-
den drohen oder
- eine Veranderung der rechtlichen oder tatsichlichen Lage eintritt, die fiir die Parteien im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbar war und dieser Umstand zu einer
Liicke im Vertrag oder einer nicht unwesentlichen Stérung der Ausgewogenheit des Ver-
tragsgefiiges — insbesondere bezogen auf das Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung
— fiihrt.
13.2. Ziffer 131 gilt nicht fiir die Anderung der Bruttopreise, der vereinbarten Leistungsinhalte,
der Vertragslaufzeit und der Kiindigungsregelung.
13.3. Anderungen der Vertragsbedingungen werden nicht ohne Zustimmung des Kunden wirk-
sam. ZVO informiert den Kunden iiber die geplante Anderung der Vertragsbedingungen in Text-
form mindestens sechs Wochen vorher unter Angabe des Zeitpunkts, ab dem die geinderten
Vertragsbedingungen gelten sollen. Der Kunde stimmt der Anderung der Vertragsbedingungen
zu, wenn er ihr nicht bis zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform widerspricht.
13.4. Dariiber hinaus hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsinderung zu kiindigen.
13.5. Auf die Rechte und Folgen gemiR den Ziffern 13.3 und 13.4 wird ZVO den Kunden im Rah-
men der Mitteilung besonders hinweisen. Sofern der Kunde den Vertragsinderungen nicht wi-
derspricht oder nicht von seinem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch macht, legt ZVO diesem
Vertrag die gednderten Vertragsbedingungen ab dem angegebenen Zeitpunkt zugrunde.

14. Schlussbestimmungen

14.1. ZVO darf sich zur Erfiillung vertraglicher Pflichten Dritter bedienen.

14.2 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kénnen mit Zustimmung des anderen Teils
auf einen Dritten tibertragen werden. Die Zustimmung des Kunden ist jedoch nicht erforder-
lich bei einer Ubertragung auf ein mit ZVO verbundenes Unternehmen im Sinne der {§ 15 ff.
Aktiengesetz.

14.3. ZVO wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung
der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

14.4. Wartungsdienste sind von diesem Vertrag nicht umfasst.

14.5. Ist der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, sondern Unternehmer im Sinne
von § 14 BGB und befindet sich der Ort der Gasabnahme nicht am Gerichtsort von ZVO, ist
Gerichtsstand der Sitz von ZVO.

14.6. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

14.7. Sollten vorhandene oder zukiinftig erganzte Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teil-
weise rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird die Gilltigkeit der tibrigen
Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.

Gesetzliche Hi und Informationspflichten:

Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn,
eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiih-
rungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche
Folgen! In Zweifelsfillen wenden Sie sich bitte an das fiir Sie zustandige Hauptzollamt.

Energieeffizienz: Wir verweisen zum Thema Energieeffizienz gemif der Informationspflicht
nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes iber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaR-
nahmen (EDL-G) auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits und
Energieeffizienzmafnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bfee-online.de)
sowie deren Berichte nach { 6 Abs. 1 EDL-G. Weitere Energieeffizienz-Informationen gemif §
4 Abs. 2 EDL-G erhalten Sie auch bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und dem
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde (wwwwvzbv.de). Fragen oder
Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung richten Sie an unseren Kunden-
service: ZVO Energie GmbH, Wagrienring 3-13, 23730 Sierksdorf, Telefon 04561/399-111, E-Mail
kundenservice@zvo.com

Fiir Verbraucher im Sinne des §j 13 BGB gilt: Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt
Ihnen Informationen iiber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und iiber Streit-
beilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitit und Gas zur Verfiigung: Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon 030/22480500, verbraucherservice-energie@bnetza.de. Zur Beilegung von
Streitigkeiten kénnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
e.V. beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie zunichst unseren Kundenservice kontaktiert
haben und keine zufriedenstellende Losung gefunden wurde: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstrafe 133, 10117 Berlin, Telefon 030/27572400,

info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de

Stand: 01.07.2022
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