Allgemeine Geschéftsbedingungen der ZV0 Energie GmbH

fiir die Gasbelieferung von Gewerbekunden (Nicht-Haushaltskunden) und Industriekunden (,,Gewerbegas 2.0")

1. Gegenstand des Vertrags (,Vertrag“)

1.1. ZVO Energie GmbH (,ZV0") liefert fiir die Lieferstelle des Kunden fiir dessen Eigenverbrauch auRerhalb der Grund-
und Ersatzversorgung Erdgas in der vom zustindigen Netzbetreiber bereitgestellten Qualitit und mit der nach den
anerkannten Regeln der Technik zulissigen Schwankungsbreite (DVGW Arbeitsblatt G 260 ,Gasbeschaffenheit*) an das
Ende des Netzanschlusses.

1.2. Die Belieferung kann an Lieferstellen ohne Leistungsmessung (SLP) oder an Lieferstellen mit Leistungsmessung
(RLM) erfolgen.

1.3. Voraussetzung fiir die Belieferung ist ein Jahresgasverbrauch des Kunden von mindestens 10.000 Kilowattstunden
(kWh) pro Lieferstelle.

2. Umfang der Gaslieferung

2.1. ZVO deckt den gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf des Kunden zu den Bedingungen dieses Vertrags. Dies
gilt nicht,

- soweit der Kunde seinen Gasbedarf durch Eigenanl

zur Nutzung iver Energiequellen deckt,
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- soweit dieser Vertrag zeitliche Beschrankungen vorsieht,

- soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung unterbrochen hat und die Unter-
brechung nicht auf einer nicht berechtigten MaRnahme von ZVO nach Ziffer 11.1 bzw. 11.2 beruht oder

- soweit und solange ZVO an dem Bezug oder der vertragsgemifen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt oder sons-
tige Umstande, deren Beseitigung ZVO nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG) wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

§ 532 EnWG bleibt unberiihrt.

2.2. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmiRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, ZVO von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen von ZVO nach Ziffer 11.1 bzw. 11.2 beruht. ZVO ist
verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise
aufgekldrt werden kannen.

3. Zustandekommen des Vertrags, Lieferbeginn, Laufzeit, Ubergangsregelung

3.1. Der Kunde unterbreitet ZVO durch Ubermittlung des ausgefiillten Auftrages ein Angebot auf Abschluss des Vertrags.
Der Vertrag kommt durch Annahmeerklarung von ZVO zustande. Fiir die Bindung des Kunden an das Angebot gilt §
147 Abs. 2 BGB unter Beriicksichtigung der geltenden Vorschriften zum Lieferantenwechsel. Die Lieferung beginnt zum
nichstmaglichen Termin, bei Neueinzug friihestens zum gewiinschten Lieferbeginn. Der Lieferbeginn wird dem Kunden
in Textform mitgeteilt. ZVO behiilt sich vor, den Abschluss des Vertrags mit dem Kunden abzulehnen.

3.2. Der Vertrag hat eine Erstvertragslaufzeit von 12 Monaten (Erstvertragslaufzeit), beginnend mit dem in der Vertrags-
bestatigung genannten Lieferbeginn. Wihrend der Erstvertragslaufzeit kann der Vertrag von keiner Vertragspartei ordent-
lich gekiindigt werden. Nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit verlingert sich der Vertrag jeweils um weitere 6 Monate,
wenn er nicht 6 Wochen vor Ablauf gekiindigt wird.

3.3. Bei einem Umzug ist der Kunde abweichend von Ziffer 3.2 berechtigt, den Vertrag mit zweiwochiger Frist auf das
Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Im Falle einer umzugsbedingten Kiindigung informiert der Kunde ZVO ins-
besondere iiber das Datum des Auszuges sowie seine neue Rechnungsanschrift.

3.4. Die Kiindigung bedarf der Textform. ZVO soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform

bestitigen.

"
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3.5. ZVO darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kii g des Vertrags, i dere wegen eines Wechsels

des Lieferanten, verlangen.

3.6. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund sowie die in diesem Vertrag g Sonderkiindig hte

bleiben unberiihrt. Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.
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3.7. Der Vertrag ersetzt ab Lieferbeginn alle bisherigen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und ZVO iiber die Liefe-
rung von Gas an die im Auftrag genannte Lieferstelle. Anspriiche und Verpflichtungen der Parteien gegeneinander aus
Gaslieferungen von ZVO an den Kunden vor dem in Satz 1 genannten Zeitpunk richten sich nach den Regelungen, die
zwischen den Parteien bei Entstehung dieser Anspriiche und Verpflichtungen bestanden haben.

4. Gaspreis

4.1. Der Gaspreis (AP) errechnet sich aus dem Basisarbeitspreis (APo) und dem monatlichen EGIX-THE Wert gemé
preis zzgl. folgend dteile, Abgaben und

4.2. ,Gaspreisanpassung. Der Gaspreis versteht sich dabei als N
Steuern:

« Entgelte Netznutzung: Die Entgelte fiir die Netznutzung bestimmen sich wahrend der Vertragslaufzeit fiir die
jeweilige Ab gruppe nach den j hten und von der Bund agentur geneh-
migten diesbeziiglichen Tarifen des Versorgungsnetzbetreibers, in dessen Netzgebiet die Lieferstelle liegt.
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Entgelte Messung und Abrechnung (inkl. Datenbereitstellung): Die Entgelte fiir die Messung und Abrechnung
von Leistung und Energie (Messpreise und Abrechnungspreise bei Lieferstellen ohne Leistungsmessung sowie
Messpreise und Abrechnungspreise bei Lieferstellen mit Leistungsmessung) bestimmen sich wihrend der Ver-
tragslaufzeit fiir die jeweilige Abnahmegruppe nach den jeweils aktuellen veréffentlichten diesbeziiglichen Tarifen
des Versorgungsnetzbetreibers, in dessen Netzgebiet die Lieferstelle liegt.

Bilanzierungsumlage nach den Vorgaben des Marktgebietsverantwortlichen.

Konvertierungsumlage nach den Vorgaben des Marktgebietsverantwortlichen.

Gasspeicherumlage

Konvertierungsentgelt nach den Vorgaben des Marktgebietsverantwortlichen.

Konzessionsabgabe nach den Vorgaben des Versorgungsnetzbetreibers, in dessen Netzgebiet die Lieferstelle liegt.
gemif Energi gesetz (derzeit 0,55 Cent/kWh).

Bei dem angegebenen Energiesteuersatz handelt es sich um einen ermiRigten Steuersatz geméf § 2 Abs. 3 Nr.
4 Energiesteuergesetz, fiir den folgende Verwendungsbeschrinkung gilt: , Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis!
Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz
oder der Energiesteuer-Durchfithrungsverordnung zulissig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer-
und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfillen wenden Sie sich bitte an Ihr zustindiges Hauptzollamt.

-

Umsatzsteuer gemiR Umsatzsteuergesetz (derzeit 7 %).

Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoff-
emissionshandelsgesetz (BEHG) in ct/kWh (,CO2-Preis*). Dieser Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten, die
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vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fiir Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter biogener
Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fiir den Verbrauch des Kunden gezahlt werden, soweit und solange das
BEHG Festpreise vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025). Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2
BEHG festgelegt. Er wird 2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jihrlich steigender Festpreis. Der
Preis betrégt fiir den Zeitraum vom 01.01.2021 bis 31.12.2021 nach aktueller Rechtslage € 25,00 pro Emissionszer-
tifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer Tonne Treib in Tonnen Kohlendioxidaquival
im Jahr). Die Ermittlung des Kohlendioxidiquivalents, d. h. der Br von Erdgas, aufgrund derer
eine Berechnung eines Preises in ct/kWh erméglicht wird, erfolgt auf Grundlage einer gemaf § 7 Abs. 4 Nr. 2
BEHG zu erlassenden Rechtsverordnung.
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Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusitzlichen, in dieser Ziffer 4.1 zuvor
nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung
von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuR-
gelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B.
in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschrinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung

der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spi mit der Rect llung informiert.

4.2. Gaspreisanpassung

Der im vom Kunden unterschriebene Auftrag zur Belieferung mit ZVO-Gewerbegas genannte Basis-Arbeitspreis (APo)
wird zum o1. eines jeden Monats durch A d i gsregelung an den Preis des Erd-

g der nachstehenden P

p

gases nach EGIX-THE fiir den jeweiligen aktuellen Monat angepasst.
Zur Anpassung kommt folgende Formel zur Anwendung:

AP = APo + (EGIX-THE) /10
In dieser Formel bedeuten: AP [Cent/kWh] = der abzurechnende Arbeitspreis in Cent/kWh/Ho
APo [Cent/kWh] = der Basis-Arbeitspreis gemif des vom Kunden unterschriebenen ,Auftrag zur Belieferung mit ZVO-
Gewerbegas 2.0
EGIX-THE [¢/MWh] = der auf Basis bérslicher Handelsgeschifte in den jeweils aktuellen Frontmonatskontrakten er-
rechnete und an der European Energy Exchange AG, EEX, Leipzig unter der Adresse gemiR http://www.eex.com ver-
offentlichte Monatspreis.
Wird der EGIX-THE nicht mehr oder in einer nicht vergleichbaren Art versffentlicht, so werden die Vertragspartner eine
dem wirtschaftlichen Grundgedanken der in Abs. 1 g moglichst gleichk de andere Verein-
barung treffen.

foefiik Regal
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Die Arbeitspreise in Cent/kWh werden auf vier Dezimalstellen errechnet und auf drei Dezimalstellen kaufménnisch ge-
rundet.

hH

Die erste Prei g

I g erfolgt bei Vert gi

5. nicht besetzt
6. Erlduterung zu Optionen

6.1. Der Vertrag bildet die zwingende Voraussetzung fiir den Abschluss von Optionen. Soweit eine Option abgeschlossen
wird, haben die Regelungen dieser Ziffer 6 Vorrang vor den Regelungen des Vertrages.

6.2. Die Laufzeit einer Option beginnt mit dem in der Vertragsbestitigung genannten Datum und endet automatisch
nach Ablauf von 12 Monaten bei der Option Arbeitspreis 12FIX, nach Ablauf von 24 Monaten bei der Option Arbeitspreis
24FIX, nach Ablauf von 36 Monaten bei der Option Arbeitspreis 36FIX, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

6.3. Wahrend der Laufzeit einer Option kann der Vertrag nicht geméR Ziffer 3.2 gekiindigt werden. Das Ende einer Op-
tion lasst den bestehenden Vertrag unberiihrt, es sei denn, der Kunde kiindigt den Vertrag fristgerecht zum gleichen
Zeitpunkt. Kiindigt der Kunde den Vertrag nicht zum Ende der jeweiligen Option, gelten die dann giiltigen Preise des
Vertrages.

6.4. Wahrend der Laufzeit einer Option ist ein Tarifwechsel nicht méglich.

6.5. Wahrend der Laufzeit einer Option erfolgen Preisinderungen ausschlieRlich aufgrund von Verinderungen der an-
fallenden Abgaben und Steuern.

7. Ablesung, Zutrittsrecht, Nachpriifung von Messeinrichtungen

M. 1 m

71.ZVO legt der Abrechnung die vom zustindigen Netzbetreiber, vom j betreiber, vom M

leister bzw. vom Kunden gelieferten Angaben zugrunde.

"
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7.2. ZVO kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn
dies zum Zwecke einer Abrechnung, anlisslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse von
ZVO an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist. ZVO darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung
kein gesondertes Entgelt verlangen.

7.3. Beauftragte von ZVO haben nach vorheriger Benachrichtigung und Vorlage eines Ausweises Zutrittsrecht zu den
Messeinrichtungen, soweit dies zur Ermittlung preislicher B gsgrund oder zur Ablesung der M
tungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang an oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

ih
ich-

7.4. ZVO kann den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsichlichen Verhiltnisse rechnerisch ermitteln, wenn
der zustindige Netzbetreiber, Messstellenbetreiber/-dienstleister oder ein Beauftragter von ZVO das Grundstiick und
die Rdume des Kunden nicht zum Zweck der Ablesung betreten kann oder der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung
nicht oder verspitet vornimmt.

7.5. ZVO ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eich-
behérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 EichG beim Messstellenbetreiber zu veran-
lassen. Stellt der Kunde den Antrag nicht bei ZVO, so hat er ZVO zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen.
Die Kosten der Priifung fallen ZVO zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iiberschreitet,
sonst dem Kunden.
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fiir die Gasbelieferung von Gewerbekunden (Nicht-Haushaltskunden) und Industriekunden (,,Gewerbegas 2.0")

8. Abrechnung

8.1.ZVO rechnet den Verbrauch von Gas in der Regel einmal jahrlich ab. Bei von der jihrlichen Abrechnung abweichender
Rechnungsstellung gelten vorrangig die mit dem Kunden separat vereinbarten Bedingungen.

8.2. Grundlage der Abrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). Der Verbrauch an kWh wird wie folgt ermittelt: Die Anzahl
der am Zéhler abgelesenen Kubikmeter wird mit dem vom jeweiligen Netzbetreiber fiir die Abrechnungszeitspanne ge-
nannten Umrechnungsfaktor multipliziert, der unter Beriicksichtigung des mittleren Brennwerts (Hs) und der mittleren
physikalischen ZustandsgroRe berechnet wird. Der Umrechnungsfaktor wird monatlich neu ermittelt und variiert je nach
ortlichen Gegebenheiten. Die Nutzenergie einer Kilowattstunde Erdgas zur Kilowattstunde Strom ist entsprechend dem
Wirkungsgrad des Wirmeerzeugers (z.B. Heiz- oder Brennwertkessel) geringer.

8.3. Der Rechnungsbetrag ermittelt sich wie folgt: Die Verbrauchsdaten werden mit den Arbeitspreisen gemiR Preisan-
passung multipliziert; soweit vereinbart, werden zusitzlich angefallene Nettokosten addiert. Diesem Nettogesamtpreis
wird anschlieRend die Umsatzsteuer hinzugerechnet.

8.4. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhingigen Bruttopreise, so wird der fiir die
neuen Bruttopreise maRgebliche Verbrauch lig berechnet. Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fiir den Kunden und der ihm vergleichbaren Kunden mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen
zu beriicksichtigen.

9. Rechnungsstellung, Abschlagszahlung, Bezahlung

9.1. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, kann ZVO fiir das nach der letzten Abrechnung verbrauch-
te Gas Abschlagszahlungen verlangen. Diese werden fiir den ersten Abrechnungszeitraum anteilig auf Basis des vom
Kunden oder vom jeweiligen Netzbetreiber angegebenen Gasverbrauchs ermittelt. Ist eine solche Berechnung nicht
méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. In den
folgenden Abrechnungszeitrdumen wird auf Basis des sich aus der letzten Abrechnung ergebenden Gasverbrauchs der
fiir die folgende Abrechnungsperiode zu erwartende Gasverbrauch ermittelt und mit den dann giiltigen Preisen bewertet;
anhand dieses Wertes werden die Abschlige anteilig berechnet. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, so wird dies angemessen beriicksichtigt. Andern sich die Preise, knnen die nach der Preisinderung

fallenden Abschlagszahl mit dem Vomhundertsatz der Preisinderung entsprechend angepasst werden. Ergibt
die Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, erstattet ZVO den iibersteigenden Betrag unver-
ziiglich bzw. verrechnet diesen spitestens mit der nichsten Abschlagsforderung.

9.2. Der Kunde kann Zahlungen per Uberweisung oder per SEPA-Lastschriftmandat leisten.g.3. Rechnungen und Ab-
schlige werden jeweils zu dem von ZVO b Zeitpunkt, friit jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fillig.
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9.4. Bei Zahlungsverzug kann ZVO die Kosten fiir eine erneute Zahlungsaufforderung oder die Kosten, die dadurch
entstehen, dass der Betrag durch einen Beauftragten eingezogen wird, fiir strukturell vergleichbare Fille pauschal be-
rechnen. Die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewshn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

9.5. Einwinde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen nur dann zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung, wenn

- die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

- der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemée Funktion des Messgerits festgestellt ist. § 315 BGB bleibt
davon unberiihrt.

9.6. Gegen Anspriiche von ZVO kann nur mit filligen Gegenanspriichen aufgerech-net werden, die unbestritten oder
rechtskriftig festgestellt sind.

9.7. Ergibt eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, wird der Betrag, der zu viel oder zu wenig berechnet wurde, von ZVO
erstattet oder vom Kunden nachentrichtet. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so wird der Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der F llung des Fehlers nac

hfolgenden Abl itraums oder
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erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
zu verhindern.
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11.2. ZVO ist berechtigt, bei anderen Zuwidert gen gegen die Besti dieses Vertrages, insbesondere bei
Nichterfiillung einer filligen Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, die Versorgung vier Wochen nach Androhung unter-
brechen zu lassen und den zustindigen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt
nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
glaubhaft darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. ZVO kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auRer Verhiltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahl uges wird ZVO eine Unterbrechung unter den vorgenannten Voraus-
setzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen
von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht
titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet
hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstinde auRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen ZVO und dem Kun-
den noch nicht fillig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskriftig entschiedenen Preiserhhung von
ZVO resultieren. Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden mindestens drei Werktage im Voraus
anzukiindigen.

11.3. ZVO hat im Falle der Unterbrechung die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir
die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
ersetzt hat. Ziffer 9.4 Sétze 2 - 5 gelten entsprechend.

12. Haftung

12.1. Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 der Gasgrundversorgungsverordnung
(GasGVV) konnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.

12.2. ZVO haftet nur fiir Schiiden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Dariiber hinaus
haftet ZVO fiir Schiden aus vorsitzlicher oder grob fahrlissiger Pflichtverletzung oder soweit zwingende gesetzliche
(z.B. Produkthaft ) bestehen. ZVO haftet auch fiir Schiden aus der schuldhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei Vertragsbeginn
vorhersehbaren vertragstypischen Schiden. Wesentliche Vertragspflichten sind dabei solche Verpflichtungen, die ver-
tragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schiitzen, die ihm dieser Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade
zu gewihren hat. Wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemie Durchfiihrung
dieses Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut und vertrauen darf.
Im Ubrigen ist eine Haftung von ZVO ausgeschlossen.

Haft
Haftungsregelung

12.3. Die Haftungsregelung nach Ziffer 12.2 gilt gleichermaRen fiir Personen, fiir die ZVO einzustehen hat.

13. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Widerspruchsrecht
heit des Vert

13.1. ZVO ist zur Wiederherstellung der Ausgewog 958
berechtigt, Vertragsbedingungen zu inder, wenn

oder zum Fiillen von vertraglichen Liicken

- diese durch eine Gesetzesinderung unwirksam werden oder

- diese durch gerichtliche Entscheidungen als unwirksam erachtet worden sind oder zu werden drohen oder

- eine Veranderung der rechtlichen oder tatsichlichen Lage eintritt, die fiir die Parteien im Zeitpunkt des Vertragsschlus-

ses nicht vorhersehbar war und dieser Umstand zu einer Liicke im Vertrag oder einer nicht unwesentlichen Stérung der
gewogenheit des Vertragsgefiiges — insbesondere bezogen auf das Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung —

fiihrt.3.2. Ziffer 13.1 gilt nicht fiir die Anderung der Bruttopreise, der vereinbarten Leistungsinhalte, der Vertragslaufzeit

und der Kiindigungsregelung.
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13.3 Anderungen der Vertragsbedingungen werden nicht ohne Zustimmung des Kunden wirksam. ZVO informiert den
Kunden iiber die geplante Anderung der Vertragsbed in Textform mind sechs Wochen vorher unter An-
gabe des Zeitpunkts, ab dem die geanderten Vertragsbedingungen gelten sollen. Der Kunde stimmt der Anderung der
Vertragsbedingungen zu, wenn er ihr nicht bis zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform widerspricht.

Einhaltung einer Kiindigungsfrist sp 15 zum Zeit-

13.4 Dariiber hinaus hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
punkt des Wirksamwerdens der Vertragsinderung zu kiindigen.
13.5 Auf die Rechte und Folgen geméR den Ziffern 13.3 und 13.4 wird ZVO den Kunden im Rahmen der Mitteilung be-
sonders hinweisen. Sofern der Kunde den Vertragsinderungen nicht widerspricht oder nicht von seinem Sonderkiin-

hedi

aufgrund des vorjihrigen Verbrauchs durch Schitzung ermittelt. Die tatséchlichen Verhiltnisse sind ang zu
beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméaRen Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber iibermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu-
grunde zu legen. Die Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrinkt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der

Anspruch auf lingstens drei Jahre beschrinkt.

10. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

10.1. ZVO ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Voraus-zahlung zu verlangen, wenn nach
den Umstinden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird ZVO den Kunden hieriiber ausdriicklich und
in versténdlicher Form unterrichten und dabei mindestens den Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall angeben. Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergel itraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum iiber mehrere Monate und erhebt ZVO Abschlagszahlungen, so kann ZVO die Vorauszahlungen
nur in ebenso vielen Teilbetrégen wie Abschlagszahlungen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nichsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

Abrect

10.2. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, kann ZVO in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst. Ist der Kunde in Verzug und
kommt er nach emeuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Lieferver-
hiltnis nach, so kann ZVO die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste
beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden. Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

11. Unterbrechung der Versorgung

11.1. ZVO kann die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen lassen, wenn der Kun-
de den Bestimmungen dieses Vertrages in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
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digungsrecht Gebrauch macht, legt ZVO diesem Verirag die geinderten Vertrag gen ab dem angegeb
Zeitpunkt zugrunde.

14. Schlussbestimmungen

14.1. ZVO darf sich zur Erfillung vertraglicher Pflichten Dritter bedienen.

14.2 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen mit Zustimmung des anderen Teils auf einen Dritten iber-
tragen werden. Die Zustimmung des Kunden ist jedoch nicht erforderlich bei einer Ubertragung auf ein mit ZVO ver-
bundenes Unternehmen im Sinne der {{ 15 ff. Aktiengesetz.

14.3. ZVO wird einen méglichen Liefe hsel ziigig und geltlich unter Beachtung der vertraglich verein-
barten Fristen durchfiihren.

14.4. Wartungsdienste sind von diesem Vertrag nicht umfasst.

14.5. Gerichtsstand ist der Sitz von ZVO.

14.6. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

14.7. Sollten vorhandene oder zukiinftig erginzte Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird die Gilltigkeit der iibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.

Gesetzliche Hinweise und Informationspflichten:

Energieeffizienz: Wir verweisen zum Thema Energieeffizienz gemiR der Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes
iiber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaRnahmen (EDL-G) auf die Liste der Anbieter von Energie-
dienstlei Bnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bfee-
online.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Weitere Energieeffizienz-Informationen gemif § 4 Abs. 2 EDL-G
erhalten Sie auch bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbinde (wwwvzbv.de).

"
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Fragen oder Beschwerden im Z g richten Sie bitte an unseren Gewerbekunden-
service: ZVO Energie GmbH, Wagrienring 313, 23730 Sierksdorf, Telefon 04561/399-624, E-Mail energievertrieb@zvo.com
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